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Oroshazi Kistérség Tobbeélu Tarsulas
Jelzorendszeres Hazi Segitségnyijtasanak szakmai programja

Oroshazi Kistérség Tobbeélii Tarsulds Tarsuldsi Tanacsa a Térsulds jelzOrendszeres hazi
segitségnyujtas szakmai programjat - figyelembe véve a személyes gondoskodast nyujto
szocidlis intézmények szakmai feladatairél és mikodési feltételeird]l sz6lé 1/2000. {1 7)
SzCsM rendelet 5/A. §-at - a kovetkezdk szerint hatarozza meg:

Az Oroshazi Kistérség Tobbeéla Tarsulas alapszolgaltatds keretében a jelzdrendszeres hazi
segitsegnyujtast 360 db engedélyezett késziilékkel latja cl.

A szakmai program az Oroshédzi Kistérség illetékességi teriiletén (Oroshéza, Tétkomlds,
Nagyszénas, Csorvas, Gadoros, Beékéssdamson, Csanadapaca, Pusztafoldvir, Kardoskat,
Gerendas) mikodo jelzérendszeres hazi segitségnytjtasra terjed ki.

Engedélyes fenntarto: Oroshazi Kistérség Tébbcélu Téarsulasa
Székhelye: 5900 Oroshéza, Szabadsag tér 4-6.

Agazati azonositoja: S0046277

Tel.szam: 68/ 514-278

¢-mail: oroshazi kisterseg@gmail.com

1. A jelzérendszeres hazi segitségnytijtas célja, feladata:

A sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocialis helyzetiik miatt rszoruld, a segélyhivo
késziilek megfelel6 hasznalatira képes idéskort vagy fogyatékos személyek, illetve
pszichidtriai betegek esetében az o6ndllé életvitelik fenntartisa mellett felmeriils
krizishelyzetek elharitdsa céljabél nyujtott ellatas.

Szocialis raszorulénak szamit: ( Szt. 65. § (4) bek. )

- egyedil €16 65 feletti személy

- egyediil €16 stlyosan fogyatékos vagy pszichiétriai beteg személy, vagy

- akétszemélyes haztartasban é16 65 feletti, illetve stilyosan fo gyatékos vagy pszichiatriai
beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas folyamatos biztositasat.

A sulyos fogyatékossagot a 65/C. § (5)-(7) bekezdése szerint, a pszichiatriai betegséget és az
cgeszségi allapot miatti indokoltsagot kiilén jogszabély szerint kell igazolni

A raszorultsagot a haziorvos igazolja az erre a célra kiallitott formanyomtatvanyon.

A jelzbrendszeres hazi segitségnytijtas feladata biztositani
- az ellatott személy segélyhivasa esetén az iigyeletes gondozé helyszinen torténd
haladéktalan megjelenését,
- a segelyhivas okaul szolgalé probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali
intézkedések megtételét,
- sziikség esetén tovabbi egészségiigyi vagy szocidlis ellatas kezdeményezését



1. a) A megvalésitand6 program konkrét bemutatisa

Az érintett telepiiléseken sajat lakokornyezetiikben €16 egészségi allapotuk és szocialis
helyzetiik miatt rdszoruld személyek szdma indokolja a jelzrendszeres hazi segitségnyujtas
létrehozasat és miikodtetését. A lakossag koérében igény van az alapellatast nyujté
jelzOrendszeres hazi segitségnytjtisra, mivel jelentés a szama azoknak a raszoruld
személyeknek, akik az ©6nallo életvitelilk fenntartdsa mellett felmeriild krizishelyzetek
elharitisara segitséget igényelnek.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas olyan gondozasi forma, mely biztositja a folyamatos
feliigyeletet, krizishelyzetben lehetséget nytjt az ellatast igénybevevonél torténd gyors
megjelenésre ¢s segitségnytjtasra. A szolgaltatas lehetdséget ad, hogy az ellatast igénybe vevo
szem€ly minél tovabb otthondban maradhasson, ezzel is csdkkentve az egészségligyi és
szocialis ellato rendszer leterheltségét.

A jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas folyamatos készenléti rendszerben mikadik, kiterjed a
nap teljes idétartamara (24 6ra), valamint munkasziineti és innepnapokra is.

A jelzérendszeres hdzi segitségnynjtis megszervezéséhez a jogszabalyi el6irdsoknak
megfelelden biztositani kell

- asegélyhivéasokat fogado diszpécserkdzpontot

- a segitségnyjtast végzé gondozokat foglalkoztaté szakmai kdzpontot, mely a teljes
cllatési teriiletet vonatkozasiban biztositjak a gondozénak a 30 percen beliili helyszinre
érkezését

- amiikddtetéshez biztositani kell az ellatottnal elhelyezett segélyhivo késziiléket, jelzést
tovabbito berendezést, a jelzés fogadasara alkalmas vevoberendezést, tigyeleti személyi
szamitégépet ligyeleti szoftverrel

- agondozdnak készenléti taskat, mobiltelefont

A gondozé a készenléti ideje alatt a jelzorendszerek jelzése esetén a diszpécserkdzpont altal
szolgaltatott informéacionak megfelelden az Ellatottat a megadott cimen haladéktalanul
felkeresi. A jelzés észlelésétdl a gondozénak az Ellatotthoz valo megérkezéséig 30 percnél tébb
id6 nem telhet el.

A feladat ellatdsahoz, amennyiben olyan tavolsdgban lakik az Elldtott, (tanyék, ugarok) hogy
30 percen belil nem tudna a helyszinre érni, taxi igénylését kérheti. Egyéb esetekben sajat
kerékparral mennek a helyszinre.

A gondoz6 az Ellitotthoz érkeztekor visszajelez a diszpécserkézpontnak.

Az Ellétott allapotanak megfelelden a sziikséges intézkedéseket megteszi — a helyszinen ellatja,
crtesiti a mentdszolgalatot, haziorvost, orvosi tigyeletet.

A gondoz6 rendelkezik készenléti taskaval, mely a legfontosabb alap gydgyszereket
tartalmazza, mint pl.

- algopyrin, - kotszerek,

- rubophen, - vérnyomasmérd, cukorméro,

- nospa, - gumikesztyli, kéz - és
- daedalon, sebfertotlenits, hGméro ...

- Ca- pezsgétabletta,

Az Ellatott korhdzba széllitisa esetén — amennyiben az ingatlanban nem marad senki, az
ingatlant lezarja, és az Ellatott kozlésének megfeleléen értesiti hozzatartozojat, ennek
hidnyaban a Polgarmesteri Hivatal szocialis osztalyat,



A feladat ellatdsnak menetét igazold sziikséges dokumentumokat vezeti a szakmai
szabalyoknak megfelel6en, azokat megérzi, és havi rendszerességgel atadja a megbizott 4ltal
megbizott szakmai felettesnek.
A gondozé feladatkorébe tartozik:

- akrizishelyzet elharitasa

- szikség esetén orvos, mentd vagy iigyelet hivasa

- vérnyomasmeérés

- vércukormérés

- alapapolasi — gondozasi feladatok ellatasa

- amennyiben hozzitartozé elérhetésége megadott, annak értesitése

- kozremikodés a fertdzés és jarvany kialakulasinak megelézésében

A szolgaltatasrdl a lakossag tajékoztatast, felvilagositast vagy a kérelemhez sziikseéges
nyomtatvanyokat tarsulasunk gyermekjoléti intézményeinél kaphat, illetve a lent megjelolt
cimeken.

- 5932 Gadoros, F6 u. 30. (kihelyezett diszpécserkozpont)
- 5925 Gerendas, Pet6fi u. 2.

- 5946 Békéssamson, Szabadsag u. 97.

- 5945 Kardoskt, Marcius 15. tér 3.

- 5940 Tétkomlds, Posa u. 2.

- 5900 Oroshaza, Szabadsag tér 4-6.

- 5931 Nagyszénas, Szabadsag u. 8.

- 5919 Pusztafoldvar, Rékoczi u. 66.

- 5920 Csorvas, Kinizsi u. 2.

- 5662 Csanadapaca, Horvath Lajos tér 5.

Nyitvatartasi rend: hétf6 — csiitortok 8 — 15,30
péntek 8 — 13,30

1. b) A létrejové kapacitasok
A jelzbrendszeres hézi segitségnyujtas szolgaltatds a Térsulas 10 teleptilésén miikodik.

Tarsulasunk 2023. évben 360 db segélyhivé késziiléket tud kiosztani a raszoruldk kdzott. A
késziilékek elosztasat az alabbi tablazat mutatja:

TELEPULES KIHELYEZETHETO
KESZULEKEK SZAMA

Békéssamson 30db

Csanddapaca 25 db

Csorvas 27 db

Gadoros 40 db

Gerendas 17 db

Kardoskut 8db

Nagyszénas 45 db

Oroshaza 107 db -
| Pusztafldvér 35db

Tétkomlos 26 db




Személyi feltételek:

A személyes gondoskoddast végz0 személyeknek a létszdma és szakképzettsége a szervezeti és
mikodési szabalyzatban meghatarozott szervezeti rendnek megfelelé bontésban:

Munkakér megnevezése Létszam Szakképzettsége
Kapcsolattarté-koordinator 1 jogasz
Szociélis gondozd 28 Szocialis gondozd és  apolo,
altalanos  4polé és  altalanos

asszisztens, hézi gondozd és
segitségnyujto

Miuszaki karbantarto | Biztonsagi szervezd,
gydgypedagogus

Pénziigyi ligyintézo 2 Szakkozgazdasz, regisztralt

mérlegképes kényveld

Adminisztrator 1 Pedagégus,  munkaiigyi- Tb

ligyintéz6
|

A szolgéltatasban résztvevd személyek alkalmazasanak médja:
- Szocialis gondozok megbizasi szerzddéssel
- Szolgaltatas mitkodtetését kisegit személyek megbizasi szerzddéssel

1. c¢) A nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A segélyhivasokat fogado diszpécserkozpont a gadorosi Gondozasi Kézpontban miikodik,
melynek cime: Gadoros, F6 u. 30.

A muszaki rendszer korében az ellatottndl elhelyezett riasztoberendezést, atjatszd berendezést,
a jelzés fogadédséra alkalmas vevéberendezést, segélyhivo gombot tarsulasunk altal megbizott
karbantarté elhelyezi az ellatott otthondban, melyet probariasztassal ellenérizve megnézik,
hogy a riasztas beérkezik — e a diszpécserkzpontba.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtds szolgaltatds azon ellatottaknal miikodik biztonsaggal,
akik képesek a segélyhivd késziiléket rendeltetésszertien haszndlni. A felszerelés
megtdrténtekor a készenlétben 1év6 gondozod szintén a helyszinen van, akinek segitségével az
ellatott megismerkedik a késziilék mikodésével.

A diszpécserszolgdlat 24 oras feliigyeletet biztosit. Jelzés esetén a szolgdlat dolgozéja
haladéktalanul értesiti telefonon a gondozét, megadva a sziikséges adatokat és informaciokat a
segélyhivassal kapcsolatban. Ezt kovetéen a gondozd feladata, hogy 30 percen beliil a
helyszinre érkezzen. A gondozo a helyszinre érkeztekor visszajelez a diszpécserkézpontba,
majd gondozdi feladatait megkezdi.



1. d) mas intézményekkel torténé egyiittmikodés médja

Az ellatottak, valamint a hatékonyabb miksdés érdekében a jelzOrendszeres hazi
segitségnyujtas szolgaltatds munkatarsai egyiittmiikddnek:

- atelepiilések polgarmesteri hivatalainak szocidlis {igyeket intézé munkatarsaival
- szocialis szolgaltatast nyjtokkal

- szocialis bentlakdsos intézményekkel

- tertileti hazi segitségnyujto szolgaltatokkal

- szakorvosi ellatassal

- héziorvossal

- kozponti orvosi tigyelettel

- mentdszolgalattal

Az egyiittmiik6dés lehet6ségei:

- jelzé -, tajékoztatd - , informécios funkcid
- szolgaltatasok kolcsonds igénybevétele
- konzultaciok, esetmegbeszélések

Egylittmiik6dés mas hasonl6 alapellatassal:

A més hasonl¢ alapelldtdssal (timogaté szolgalat, kozosségi ellatas, hazi segitségnyujtas stb.)
val6 egyiittmikodés sordn az intézmények kolesondsen tajékoztatjak egymast az altaluk
szerzett tapasztalatokrol, az alkalmazott 0ij modszerekrdl, eredményeikrdl és a naluk igénybe
vehetd szolgaltatasokrdl stb.

Egyiittm{k6dés szocialis bentlakdsos intézményekkel:

A szocialis bentlakdsos intézményekkel vald egyiittmiikddés célja a szocialis ellatorendszer
rugalmas egyiittmiikodése, mely megvalosul a kolcsénds parbeszédben, szakmai
ismeretatadasban, az ellatottaknak legjobban megfeleld szocidlis intézményi elhelyezés
megkeresésében.

Egyiittm{ikddés szakorvosi ellatdssal:

A szakorvosi ellatassal valo egyiittmiikdés folyamatos, az érintett személyek minél célzottabb,
szemelyre szabottabb ellatisa érdekében fenntartott kapcsolat. Krizishelyzet esetén azonnali
értesites.

2. Az ellatandé célcsoport megnevezése

A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas ellatja azokat a miitkodési teriiletén é16 egeészségligyi
allapotuk és szocialis helyzetiik miatt raszorul6 - a segélyhivé késziilék megfelel$ hasznalatara
kepes - iddskorti vagy fogyatékos személyeket, illetve pszichiatriai betegeket.

Szocialisan raszorulonak szamit (Szt. 65. § (4) bek.), Szakmai Program 1. pontjdban megjelolt
személyek



A térség demografiai jellemz6i a kovetkezok:

Az Oroshazi Kistérség telepiiléseinek lakossaga 2017- 2022. években

_Forrés: KSH
2017 2018 2019 | 2020 2021 | 2022

Az Oroshazi 60

Kistérség v feletti
teleptiiléseinek korosztaly
lakossaga (f6) 2020/2021
Telepiilés/év

Oroshaza 20087 | 28744 | 28647 | 28344 | 27988 @ 27593 8324/8245
Totkomlds 5999 5873 | 5839 5827 | 5755 5765 1602/1586
Csorvas 4981 4965 | 4906 4830 4795 4743 1398/1391
|_

Nagyszénds | 5012 4971 | 4863 4836 4759 4744 1556/1518
Gadoros 3788 3708 | 3679 3662 3605 3564 1015/1020
Csanéadapéca 2633 2613 | 2581 2542 2518 2518 720/718
|

Békéssamson 2434 2424 | 2413 2384 2384 2347 571/570
Pusztafldvar 1722 1709 | 1656 | 1622 1604 1603 441/424
Gerendas 1308 1270 | 1240 1217 1194 1159 402/393
Kardoskut 841 839 | 819 815 318 808 214/209
Osszesen 57805 | 57116 E)o_sq 59507 | 58795 | 54844 | 16243/16074

A térségben ellatottak szocioldgiai/szocialis jellemzoi:

A demografiai adatok alapjan elmondhat6, hogy az Oroshazi Kistérségben is kimutathaté a
lakossag természetes fogyasa. A gyermekkortak részaranya folyamatosan csékken, mikézben
az idéseké né, igy a térségben él6 allando lakosok atlagéletkora folyamatosan ndvekszik, a
népesség kordsszetétele egyre id6s6do.

A fiatalok elvandorlasa a térségb8l — a jobb egzisztencia reményében — is erdsiti ezt a
kedvezdtlen folyamatot.

Az orszdgosan jellemzd tendencidk a térségben is tapasztalhatéak: a csaladstruktira
atalakulasa, a tobbgeneracios (nagysziilok, sziilok, gyermekek) haztartdsok elenyészd szama,
az egyszemélyes haztartasok szdméanak novekedése. Az iddskortak, fogyatékos személyek,
pszichiatriai betegek az egészségi allapotuknal fogva tamogatast igénylé személyek kozeli
hozzatartozéinak leterheltsége is igen magas. Ennek kOvetkeztében egyre tébb az olyan



ellatasra szoruld egyén, aki életkora vagy egészségi allapota miatt segitségre, tdmogatéasra
szorul. Az idéskortiak helyzetét tovabb neheziti a hanyatlo egészségi allapotuk. A térségben
szamolni kell a nagyszamu rokkantnyugdijassal, ill. a fogyatékkal élokkel is. A fentiek
generaljak a szocidlis ellatdsok iranti fokozott igényt, tobbek kdzott a jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas irant is. A csaladi és tdrsadalmi szolidaritas visszaszorulasa is indokolja a
professzionalis segitségnyujtast a veszélyhelyzetek elharitisaban.

Személyes gondoskodast nydjté szocialis szolgaltatasokhoz vald hozzaférés

Barki szamara hozzaférhetoek a személyes gondoskodast nyujtd szocialis és gyermekvédelmi
szolgaltatasok, ugymint: étkeztetés, hazi segitségnyujtas, tanyagondnoki szolgaltatas,
csaladsegités, jelzorendszeres hazi segitségnyujtas, iddsek nappali ellatisa, fogyatékos
személyek nappali ellatdsa, pszichiatriai €s szenvedélybetegek nappali ellatdsa, hajléktalan
személyek nappali melegeddje, atmeneti szallasa.

A szocidlisan raszoruldk részére személyes gondoskodast az dllam, valamint az
onkormanyzatok biztositjdk. A személyes gondoskodds magaban foglalja a szocilis
alapszolgaltatasokat és a szakositott ellatasokat.

A telepiiléseken a szolgaltatdsok igénybevétele soran hatranyos megkiilonboztetésre, az
egyenld bandsmod kovetelményének megsértésére iranyuld tevékenység nem tapasztalhat6

A szolgalat ellatottjainak ellatasi sziikségletei:

Az ellatas keretében az 6néllo életvitel mellett elsdsorban un. ,,biztonsagi halot” igénylenek a
célcsoport tagjai. Ez alatt az esetlegesen kialakuld vészhelyzetekben vald gyors, szakszer(i
reagalast, segitségnyujtast kell érteni (pl. haziorvos hivdsa, mentdk riasztasa, hatosagok
¢rtesitése, sziikség szerit egészségiigyi €és szocidlis alapellatas, szakellatas korébe tartozod
ellatasok kezdeményezése).

A kistérségbe tartozd telepiilések kozill a nagyobb lélekszamu telepiiléseken (Oroshéza,
Nagyszénas, Csorvas, Totkomloés, Gadoros, Csanadapaca) a szocialis intézmény haldzat jobban
kiéptilt, azonban ezeken a telepiiléseken is hianypdtlasként jelenik meg a jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas bevezetése.

A szocidlis szempontbol hidnyosan ellatott és emellett demografiailag is hatranyosabb
helyzetben 1év6 teleptiiléseken (Gerendés, Kardoskut, Pusztafoldvar, Békéssdamson) ez az igény
még komolyabban mutatkozik.

3. A Szakmai rendelet 2. § 1) pontja szerinti szolgaltatasi elemek
A Szakmai rendelet 2. § 1.) pontja szerinti szolgaltatas elemek:

A jelzoérendszeres hazi segitségnyujtas a szakmai rendelet értelmében a szolgaltatsi elemek
koziil a feliigyeletet biztositja.

A szakmai rendelet alapjan a feliigyelet az igénybe vevé laké — vagy tartézkodasi helyén, illetve
a szolgaltatasnyujtas helyszinén lelki ¢s fizikai biztonsagat szolgald, személyes vagy technikai
eszkdzzel, eszk6zokkel biztositott kontroll.

A feliigyelet folyamatos készenléti rendszerben miiksdik, mely a nap 24 érajaban, az év minden
napjan igénybe vehet6 szolgaltatas.

A feliigyeletet a diszpécser kozpont, valamint az iigyeletes gondozé kézremikodésével
biztositott.



4. Az ellatas igénybevételének modja

A jelzérendszeres hézi segitségnyjtas altal nytjtott ellatas igénybevétele nkéntes, az ellatast
igényld, illetve torvényes képviselGje irasbeli vagy szobeli kérelmének benytjtasa utdn
torténik. A torvényes képviseld altal benyujtott kérelem esetén az érintettel is felvessziik a
kapcsolatot €s véleményét kikérjik. A szolgaltatissal kapcsolatos informécidkat vele is
megosztjuk.

Az elbiralas kapcsan tdjékozodunk a kérelmezd egészségiigyi allapotardl, szocialis allapotéarol
¢és megvizsgaljuk szocidlis raszorultsagat.

Szocidlis raszorultsag vizsgalata:

A szolgaltatas nyljtasanak feltétele a szocidlis raszorultsag, ezért a szolgaltatast igénybe
vevonek a szocialis raszorultsagat vizsgalni kell az Szt. 59/A § (1) bekezdése b) pontja szerint.
A Szocialis rdszorultsag fennallasat a szolgaltatds igénybevételét megeléz6en, valamint a
hatlyos jogszabalyoknak megfeleléen kell vizsgalni. Amennyiben a szocialis raszorultsag
alapjaul szolgalo koriilmény hatarozott ideig 4ll fenn, ugy a hatarozott idé leteltét kovetden
feliilvizsgalat sziikséges. A szolgaltatas igénybevételére iranyuld kérelemhez mellékelni kell a
szocialis raszorultsagot igazolo iratokat, illetve azok masolatat.

Szocialis raszorultsag igazolasara a kévetkezd iratokat, nyilatkozatokat lehet elfogadni:

- az egészséglgyi allapoton, illetve a betegségen alapuld szocidlis raszorultsag esetében
a kiilon jogszabély szerinti igazolast, illetve

- pszichidter vagy neurologus szakorvosi szakvéleményt

- az egyedill ¢lés igazolasiara a szolgaltatds igénybevételére iranyuld kérelemben
feltiintetett adatokat, vagy kiilon erre a célra készitett nyilatkozatoot

- életkor igazolasara a személyazonosité okmanyt, vagy jegyz6 altal kiallitott hivatalos
levelet, hatarozatot, végzést,

- sulyos fogyatékossag igazolasara szolgalé iratot,

- amennyiben a szocidlis radszorultsag tobb feltétel egyidejti fennallasan alapul,
valamennyi feltételt kiilon kell igazolni

Téritési dij:
- A személyes gondoskodast nyujté ellatasokért személyi téritési dijat nem kell fizetni, a
szolgaltatds ingyenes

Megallapodas megsziinése:

- tarsulés jogutod nélkiili megsziinésével

- jogosult halalaval

- az ellatasra jogosult kérelme alapjan

- haa jogosult a segélyhivo késziilék hasznalatara nem képes
A gondozott értesitése a késziilék felszerelésérdl telefonon torténik, majd ezt kvetden iddpont
egyeztetés utdn a karbantartdé és a készenlétben 1év6 gondozd elvégzi a felszerelést. A
felszerelés soran az Ellatottal ismertetik, majd bemutatjak a késziilék hasznélatat és egy
probariasztast kovetéen hagyjak csak el a helyszint.
Ha nincs szabad késziilék, abban az esetben a varakozok kozt nyilvantartasba keriil az ell4tést
kérelmezd, melyrdl a kérelem atvételekor kap szobeli tajékoztatast.



Az ellatas iranti kérelem és annak nyilvantartasai a kovetkez6 nyomtatvanyok vezetése utjan
torténik:

a) Kérelem a jelzérendszeres hazi segitségnyjtas igénybevételéhez

b) Adatlap

c) Nyilatkozat raszorultsag megallapitasarol

d) Igazolas a jelzorendszeres hazi segitségnyujtast igénybe vev egészségi allapotarol

€) Nyilvantartas jelzérendszeres hazi segitségnytjtasban részesiild személyekrdl

f) Nyilvantartas varakozo kérelmekrdl

g) Nyilatkozat alapszolgaltatas igénybevételérdl

h) Feljegyzés lakaskulcs atadasarol

1) Feljegyzés lakaskulcs visszaadasarol

J) Megallapodas

5. Szolgaltatasrol sz6l6 tajékoztatas helyi modja

A Térsulés kiemelt figyelmet fordit arra, hogy az altala nyujtott szolgéltatast az érintett
célcsoport megismerje, és korrekt, valamint pontos tajékoztatast kapjon.

A Tarsulas az altala nyujtott szolgéltatast, az igénybevétel lehetdségeit és feltételeit az
ellatasi teriileten élok, valamint mas érintettek szdmara is elérheté moddon és helyen
nyilvanossagra hozza.

Annak érdekében, hogy a szolgaltatas a lakossag korében megismertetésre keriiljon szoros
kapcsolatot tart fenn mas szocialis és egészségiigyi szolgaltatokkal, civil szervezetekkel.
A szolgéltatas elérésében a kérelmez6 a kapcsolatfelvételt megteheti személyesen vagy
telefonon.

Személyesen: Oroshdzi Kistérség Tobbceéli Tarsulasa, 5900 Oroshaza, Szabadsag tér 4 - 6.
telefonon: 68/514-278

Heétf6 — Csiitortok: 7,30 — 16,00  Péntek: 7,30 — 13,30

Ezen feliill tarsuldsunk a helyi lapokban ismerteti ellatasi feladatait, és folyamatos
tajékoztatast nyujt a szolgaltatassal kapcsolatban.

6. A Szakmai Programhoz csatolando mellékletek
1 szamu melléklet:
- Azellatast igénylovel, illetve térvényes képviseldjével kétendd megallapodas tervezet
2 szamu melléklet:
- A hasznalt mUszaki rendszer leirasa
3 szamu melléklet:
- JHSNY Szervezeti ¢s Miikodési Szabalyzata

Oroshaza, 2023. Opctd bty O4-

....................................

hatarozataval elfogadta.



1. szarat meliéklet
Nyilvantartasi szam: .......... /2023

Megallapodas
jelzorendszeres hazi segitségnyijtas igénybevételére

Amely létrejott egyrészrol

Oroshazi Kistérség Tobbcéla Tarsulasa

Székhely: 5900 Oroshaza, Szabadsag tér 4-6.

Torzskonyvi azonosité szam (PIR): 583253

Adészam: 15583257-1-04

Képviseli: Oravecz Nora

mint Szolgaltato (a tovabbiakban: Szolgaltatd), masrészrol:

Név: ., e

Szitletésinév: ...

ARYJAMEVE! ..o

Szidletési hely, id6: ...

Lakeim: ...

L& P OO P UROUURR

mint Ellatott (tovabbiakban Ellatott), ilietve a nevében eljaré térvényes képviseld,

Név:

Sziiletési név:

Lakeim:

mint Torvényes Képviseld (tovabbiakban Torvényes Képvisels)

egylittesen Felek (tovébbiakban Felek) ko261t az alulirott helyen és id6ben az alabbi feltételekkel

1. A megallapodas tirgya, idétartama

1.1. Az Ellatott, illetve térvényes képviseldie altal, o....ooeeeviiivnor i e ean b a s iR napjan
beadott kérelem alapjan a Szolgaltatd a Szoc. tv. 65.§ alapjan biztositja az Elldtott részére a
jelzérendszeres hazi segitségnyujtdst, mint a személyes gondoskodast nyijtd szocialis
alapszolgaltatas igénybevételének lehetéségér.

1.2. Az Ellatott kijelenti, hogy a Szoc. tv. 65.§ (4) bekezdése szerint:!
Szocialisan raszoruit / Szocidlisan nem raszorult

1.3. A szolgaltatd jelen szerz6dés keretében az Ellatott részére az aldbbi szol galtatdsokat biztositja:

a) az ellatott személy segélyhivasa esetén az ligyeletes gondozénak a helyszinen torténd 30
percen beliili megjelenését,

b) a segélyhivds okdul szolgalé probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali
intézkedések megtételét, krizishelyzet elharitasat,

¢) amennyiben kompetencia hidnydban a problémat nem sikeriilt elharitani, iigy a szolgalatot
teljesitd gondozo siirgsséggel iigyeletes orvost, mentot koteles hivni, illetve gondoskodik
a szlikséges szociglis ellatas kezdeményezésérél

1.4. A szolgaltatas kezdetének idSpontia: ..........o.cooeeviinin.. P 0 o e el

 Megfelels alihiizando



1.5. Az ellatas idotartama hatarozatlan ideji.
1.6. A szolgaltatas biztositdsa folyamatos.

2. Téritési dij

2.1. Az Elldtott a jelz8rendszeres hazi segitséynyjtas igénybevételéért téritési dijat koteles fizemi.
2.2, A fizetendd téritési dij 6sszege: 0 Ft/nap

2.3. A téritési dij az Ellatott havi rendszeres jévedelme alapjan keriil megallapitasra (Szoc. tv.
116.%).

2.4. Az Elldrott vallalja, hogy a téritési dij megallapitasahoz szitkséges adatokat teljesktriien a
Szolgaltato rendelkezésére bocsatja.

2.5. A téritési dij fizetése — a szolgaltatast nyujto altal biztositott befizetési Ichet6sdgek alapjan:?

a.) készpénzfizetési szamlaval,

b.) banki atutalassal,

¢.) bevételi pénztar bizonylattal,

d.) szolgaltatdst nyujté pénztéraba torténd készpénzbefizetéssel,
€.)egyEb MOON: ..o

utdlag torténik, a naptari honap lezardsét kdvets honap 10. napjaig.

2.6. A személyi téritési dij nem haladhatja meg a szocialisan raszorult Ellatott rendszeres havi
jovedelmének 2 %-at.

2.7. Szocidlisan nem raszorult személy esetében a fenntartd a téritési dij Osszegét szabadon
allapithatja meg a Szoc. tv. 116.§ (2) alapjan.

2.8. A téritési dij feliilvizsgdlata évente 2 alkalommal térténhet.

2.9. A Szolgaltatd a mindenkori téritési dijakrol, illetve azok valtozasairdl irasos értesitést kiild az
Elldtott illetve torvényes képviseldie részére,

2.10, Amennyiben a téritési dij fizctésére kotelezett a befizetést elmulasztotta. a Scolgaltatd
15 napos hataridé megjelolésével az Ellatottat, ill. t6rvényes képvisel6iét vagy tartasra kotelezett
hozzatartozdjat frasban felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére.

2.1 Amennyiben a felszolitas eredménytelen, a Szolgaltaté a behajtas érdekében intézkedik
illetve a szerzbdést felmondhatia.

2.12. A téritési dijat fizetd személy az Elldtott. az Flidtott torvényes képviseldje:

Név:

Cim:

3. Tajékoztatasi kotelezettség

3.1. Az Ellatott koteles a szolgaltatasra vonatkozo Jjogosultsagi feltételekben (kiiléndsen az Ellatott
haldla vagy intézményi elhelyezése esetén) és a jovedelmi viszonyaiban beallt valtozasrol 15 napon
beliil a Szolgaltatot igazothatéd médon értesiteni.

3.2. Amennyiben az Ellatott (annak halala esetén a jelen megéllapodast magara nézve kotelezének
elismerd és aldirasaval ellato tartdsra kotelezett hozzatartozoja) a bejelentési kdtelezetiségének nem
tesz eleget, a jelzbrendszeres hazi segitségnytjtasban az adatszolgaltatds elmulaszidsa miatt érinté
karért a Ptk. szerinti megtéritési kotelezettség terheli az elltottat. vagy annak hozzatartozojat,

3.3. A késedelem idejére 100 Ft/ nap kér altalanyt kételes megfizetni.

! Meglelels alahtzandé
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4. A megillapodis megsziinése és megsziintetése

4.1. A megallapodas azonnali hatdllyal és automatikusan megsziiik:
4.1.1. A Szolgiltaté jogutdd nélkilli megsziinésével
4.1.2. az Ellatott haldlaval

4.2. A megallapodas megsziintetésének feltételei:
4.2.1. Jelen megallapodas frasban megsziintethetd a felek kzos megegyerzésével
4.2.2. Az Ellatott, illetve torvényes képviseldje a megallapodas felmonddasar ivasban. indoklis
nélkiil kezdeményezheti 15 napos felmondasi idovel

4.3. A Szolgiltato a megéllapodést irdsban jogosult felmondani, ha:

4.3.1. Ellatott részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,

4.3.2. Ellatott mas szocialis elltdsi forma igénybevételével él,

4.3.3. Ellatott hathavi téritési dijjal hatralékba esik, ha a Szolgaltat6 felszolitasara 15 napon

beliil sem teljesiti,

4.3.4. Ellatott a megallapodasban nem régzitett szolgdltatasokat végeztet,

4.3.5. Ellatott veszélyezteti a szolgélat munkatdrsanak egészségét és testi Epségét,

4.3.6. Elawtt nem a megfeleld modon haszndlja a jelzokésziiléket ( pl.: szdndckos

késziilekrongdlas, kézi jeladot figyelmeztetés ellenére sem viseli az elldtott)

4.3.7. az Ellatott a szolgaltatasi rendet stlyosan megsérti

4.3.8. az Ellatott elksltszik az ellatasi teriiletrdl
4.4. A megallapodas a felck megegyezése szerinti iddpomban. ennek hianyaban 15 nap felmondési
idovel szlinik meg.
4.5. Ha a megéllapodds felmondasanak jogszertiségét barmely fél vitatja. kérheti a birdsagtdl a
megdllapodas jogellenes felmondédsanak megéllapitasat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett
mindaddig biztositani kell. amig a birésag jogerés hatarozatot nem hoz.
4.6. A megillapodds megsziinése. vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak, amely
ligylet kiterjed a fizetendo téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden olyan dologra.
amely a megallapodas megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszertien kapesolodik.
4.7. A jogviszony megszitntetésérdl a Szolgaltatd irasos értesitést kiild. A felmondasi idé 15 nap.
kivéve, ha az Elidtott vagy torvéayes képviseldje azonnali hatallyal vagy 15 napot meghaladé
meghatdrozott idéponttél kéri a jogviszony megsziintetését.
4.8. A megallapodds megsziintetésekor a felek elszamolnak, mely magéban foglalja a téritési dij
fizetésére, az atadott és atvett targyi eszkozok visszaaddsdra. visszavételezésére vonatkozd
megallapitasokat.

5. Panaszok kezelése

5.1. Az Ellatott (vagy torvényes képvisel6je) panaszaval a Szolgaltato vezetojéhez fordulhat,

5.2. Amennyiben a Szolgaltaté vezetdje a panasz irdsos benyujtasatdl szamitott 15 napon beliil nem
vizsgdlja ki a panaszt, ugy az igényld a lakohelye szerint illetékes telepiilési dnkormanyzat
jegyzbjéhez fordulhat.

5.3. A Megallapodast aldiré felek kijelentik. hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyaléds Gtjan
kivanjak rendezni.

5.4. Ha a panaszt ezt kovet6en sem sikerill tisztdzni. az elldtott a szolgaltatis mikodési teriilete
szerint illctékes Snkorméanyzat jegyz&jéhes fordulhat vagy/és panaszai kivizsgalasiban az
ellatottjogi képvisel6 segitheti,



A teriilet ellitottiogi képviseldie, és elérhetiséoei:

Ellatott jogi képviseld: Ladanyi Ménika
lel - 0620,4899-605

6. Személyes adatok kezelése

6.1 Szolgaltato az elldtott adatait a szocidlis igazgatasrdl és szocialis cllitasokrol sz616 1993, évi
I1I. tdrvény rendetkezései alapjan nyilvantartja.

6.2. Szers6do felek kotelezettséget véllalnak arra. hogy a személyes adatok kezelését a hatdlyos
jogszabilyokban meghatarozott kévetelménycknek, kiilondsen pedig az Eurdpai Parlament és a
Tanacs 2016. dprilis 27-én kiadott, 2018, méjus 25-t61 hatdlyos, a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol és az ilyen adatok szabad dramldsarol.
valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl szolo (EU)Y 2016/679 rendeletében
(GDPR: General Data Protection Regulation — altalanos adatvédelmi rendelet), valamint az
informacids Onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél szol6 2011, évi CXIL. térvényben
(Info tv.) foglalt elbirdsoknak megfelelden végzik.

6.3. A szolgéltatast nyljté az ellatott személyes adatait egy kdzponti szerver gépen tarolja.

7. Egyéb rendelkezések

7.1. A jelen megdllapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba az szocidlis
igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl sz616 és azokhoz kapesolodé jogszabalyok rendelkezései az
iranyadok.

7.2. Alulirott Ellatott. illetve kotelezett kijelentem. hogy a biztositott szolgaltatas igénybevételének
felidteleirdl, tartalmdrdl; a vezetett nyilvantartasokrol: a hazirendrél: a fizetendd téritési dijrol. a
teljesités feltételeirol. illetve a mulasztas kovetkezményeir6l: az ellawttat megilletd jogokrél és
kotelezettségekrél: a panaszjog gyakorlasanak médjarél: az cllatottjogi  képviseldrsl és
clérhetdségérdl: a megsziinés eseteirél sz616 tajékoztatast meghkaptam. &s azt tudomasul vettem.
7.3. Alulirott Ellatott. illetve kételezett a mai napon a megallapodés cgy példanyat atvettem, és a
benne toglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasis utdn, mint akaratukkal mindenben megegyezit
Jovahagyolag irjak ala.

Oroshaza, év hé nap

Ellatott / Elldtott torvényes képviselbije Szolgaltato

P.H.

Tartasra kotelezett, hozzatartozd személy



2. szaémi melleklet

Rendszertechnikai leirds

A kozponti feligyeleti rendszer lehetdve teszi a vezeték nélkili segélyhivast, valamint a tavolbot térténd
beteg-feliigyeletet.

Jelrorendsieres hati segélyhivd rendsrerterve
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o A kézi jeladé (1) egy kis teljesitményl, elemmel mikodo radié add, mely a rajta 1évé nyomoégomb
megnyomasaval hozhaté miikodésbe. Ezt a jeladot a segélyt kerd maganal tartja, vagy a keze Ugyében
helyezi el.

« A segélyhivo adot (2) a feligyeletet igényld idOs, vagy beteg személy (segélykérd) kdzvetlen lakokor-
nyezetébe kell telepiteni. A segélyhivé ado (2) tartalmaz egy kis hatstavolsagi vevot, mely a kézi jel-
ado jeleit veszi, felerdsiti és egy nagy hatdtavoisagl adéval kisugarozza.

o Az add segélyhivas esetén hangjelzéssel es egy piros LED kigyUjtasaval jelezi, hogy vette a kézi jel-
adé jeleit és megkezdte a segélyhivast.

e Az ado dobozan két nyombgomb talalhaté. A piros nyomogomb hatasa megegyezik a kézi jeladd (1)
gombjaval. Erre a kézi jeladé meghibasodasa vagy elvesziése esetén lehet szikség. Az adoén el van
helyezve egy fekete gomb is, amely az esetleges téves vagy véletlen segélyhivas toérld informaciojat
juttatja el a felligyeleti kbzpontba (B).

+ A segélyhivasra érkez6 gondozé egy specialis kulccsal jelezheti a felligyeleti kdzpontnak a helyszin-
re érkezése tényét.

o Az addk az elére beprogramozott peribdusban teszt jeleket kildenek a felugyeleti vevd felé, meilye:
biztosithatod a rendszer allandé Uzemképességének ellendrzése.

o A feliigyelet; vevkbzpont soros kimenetéhez egy szamitogép kapcsolhato, melyen a TFP-2.11 fel-
tigyeleti szoftver fut és elldt minden riasztassal és felugyelettel kapcsolatos adatgyujtést és kiértékelé-
si feladatot. Ellenérzi az tgyeletes személyzet munkajat (valtés, éberség) es havi hontasban automati-
kus jelentéseket készit minden esemenyrol.

A vevékazpont folyamatosan vétel lizemben varakozik a segélyhivo addk jeleire. Az addk altal Kisu-,
aarzott tesztielek a kdzpontban iévd figyeld aramidroket uj_;a inditjgk. Abban az esetben, ha vaiami@zén

oknal fogva nem érkezik meg egy adotol a teszijel, a vevo jelzést ad a feligyetetl szoftvernek hogy me-
lyik adonal lépett fel hiba.



e A segélyhivo berendezés haidzatr6! Gzeme! de tartaimaz egy aramkimaradas ellen véds szuk-
seg akkumulatort, melyro! aramsziinet esetén is tovabb mukodik. Az aramszinet tényét a beren-
dezés radion jelenti a felligyeleti kbzpontnak.

¢ Az addk az elbre beprogramozott pericdusban teszt jeleket kuldenek a felugyeleti vevd felé,
meityel biztosithatd a rendszer allando Lzemképességeének eliendrzése.

« A felligyeleti vevbkdzpont soros kimenetéhez egy szamitdgép kapcsoihatd, melyen a TFP-2.11
felligyeleti szoftver fut és ellat minden riasztassal és feligyelettel kapcsolatos adatgy(jtési és
kiertékelési feladatot. Ellenérzi az igyeletes személyzet munkajat (valtds, éberség) és havi bon-
tasban automatikus jelentéseket készit minden esemeényrél.

° A vevokdzpont folyamatosan vétel iizemben vérakozik a segélyhivé adok jeleire. Az adok ahal
kKisugarzott teszijelek a kézpontban 1évé figyeld dramkorsket Gjra inditjak. Abban az esetben, ha
valamilyen oknal fogva nem érkezik meg egy ad6té! a tesztjel, a vevd jeizést ad a felugyeleti
szoftvernek, hogy melyik adénal lépett fel hiba.

e " Kisebb tavolsag esetén a segélyhivd ado (2) jelei kdzvetleniil elérhetik a felugyeleti vevd (6)
kbzponti antenngjat (5). Nagyobb tavolségok esetén azonban szitkség van egy atjatszd beren-
dezésre (4), mely veszi a segélyhivé adé (2) jeleit, és azt jelentésen felerdsitve tovabbitia a koz-
ponti felligyeleti vevé (8) felé. Az atjatsz6 az adéd jeleit veszi majd egy kis idé elteltével felerssit-
ve kisugarozza. Lehetséges az is, hogy az afjatszé nem ugyanazon az azonositon mukddik, mint
a vevd kbzpont. Igy megoldhaté hogy egyes jelek csak az atjatszon. mas jelek csak direktben
legyenek vehetok. Az atjatszo, mint onalle adoé idénként kuld ellenérzé jeleket is, melyek a miiks-
desét hivatott ellenérizni.

1=Segélyhivd ado
2=Atjatszo
3=Kdzponti feligyeleti vevd RF-054

Ha a rendszer felépitése megkivanja az atjatszo alkaimazasat, akkor lehetdleg az atjatszot radids szem-
pontbdl a lehetd legjobb helyre célszeri telepiteni, vagy valamelyik magasan fekvé védett objektum tete-

jere, pl. viztorony vagy toronyhaz, vagy a rendszer szempontjabol a legslrubben telepitett helyre, pl.
lakotelep mellé.
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Az SH-402 tipusi segélyhivé adé miiszaki adatai

Tapfesziiltség

Aramfelvétel

Telep kimeriilés jelzése
Antenna csatlakozas
Csatorna tavolsag
Frekvencia pontossag
Felépités

Moduldciés méd
Névieges kimen6 telje~
sitmény

Harmonikus sugirzis
Adasidé korlatozis
Doboz felépités

12V egyen kitlso halézati transzforméatorral
3,6 V szithséyg akkumulator

keszenlétben 15 mA. adéskor max. 800 mA
3 V.nal

BNC 50 ohm

12,5 kHz

2.5 ppm

Szintezeres

FM SKS0F2DCN

2W

Kisebb. mint 2530 pW
I:(b. 15 sec
Arnyékolt fémdoboz. falra szerethatd
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